Gwarancja

Ogolne warunki gwarancji

1.

Gwarancja jest wazna na terenie Polski 1 dotyczy produktow sprzedawanych przez ZPHU
DOM-LUX WIESLAW KUBAT. Produkty sg zakupione i zamontowane na teranie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w produkcie. Produkty muszg by¢ magazynowane i zamontowane w normalnych
warunkach $rodowiskowych. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone
niezwlocznie po stwierdzeniu wady lub usterki pisemnie lub mailowo na adres: biuro@dom-
lux.olkusz.pl. W wiadomosci powinno znajdowa¢ si¢: doktadny opis wady, dokumentacja
zdjeciowa lub informacja o brakach w dostawie.

. Produkt nalezy sprawdzi¢ niezwtocznie po otrzymaniu paczki. W przypadku gdy szkoda jest

uszkodzeniem mechanicznym, a klient zglosi ja po 3 dniach od odbioru paczki moze ona
zosta¢ uznana jako szkoda powstata po dorgczeniu.

Wady jawne produktu muszg zosta¢ zgltoszone przed montazem produktu pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

. ZPHU DOM-LUX WIESEAW KUBAT nie odpowiada za szkody powstate w wyniku

uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego produktu.

. ZPHU DOM-LUX WIESEAW KUBAT nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody

powstate w sktadowych majatku klienta innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona
gwarancja.

OKRES GWARANCIJI WYROBU

1.

2.

3.

Gwarancj¢ na zakonczenia aluminiowe oraz taczniki aluminiowe udziela si¢ na okres 2 lat
liczonych od daty zakupu.

Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat si¢ zgodnie z Instrukcja oraz
zasadami sztuki budowlanej, a produkt jest stosowany zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze eksploatacja produktow bedzie odbywata si¢ w
normalnych warunkach §rodowiskowych bez kontaktu z substancjami agresywnymi.

SWIADCZENIA GWARANCYINE

1.

2.

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie wady produktu spowodowane
stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkc;ji.

Producent zobowigzuje si¢ do naprawy wadliwego produktu Iub do obnizenia ceny zakupu
produktu lub wymiany produktu na nowy — o sposobie zatatwienia reklamacji decyduje
Producent

. Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu z przyczyn technologicznych.
Swiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

uszkodzen powstatych w czasie magazynowania, instalowania oraz uzytkowania wyrobow
niezgodnie z przeznaczeniem

montazu dokonanego przez osobe¢ niekompetentna, niezgodnie z Instrukcja lub sztuka
budowlang lub tez zaniechania konserwacji produktu opisanego w Instrukeji,

zastosowano tasmy, kleje, silikony itp. wchodzace w reakcje z towarem i nie przeznaczone
do wykonywania prac z produktem podlegajacym reklamacji,

dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane
materialty wgglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np.
cement, wapno, Srodki §cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub
anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych,



* przerobek lub zmian dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie ,

* nierozpakowania produktu w terminie 14 dni od daty zakupu,

* napraw przeprowadzonych przez osoby nieckompetentne ,

* wykonania montazu niezgodnie z zasadami techniki i1 sztuki budowlane;.

* roszczen dotyczacych réznic w kolorystyce po zamontowaniu zakonczen aluminiowych i
tacznikéw aluminiowych.

UWAGI KONCOWE

1.

2.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi
WZywajacy serwis.

W przypadku koniecznosci przekazania produktu do ekspertyzy okres rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Odpowiedzialnos¢ producenta nie moze przekroczy¢ wartosci produktu wedtug

dowodu zakupu, ktérego dotyczy reklamacja. Producent nie odpowiada za zadne
straty posrednie lub bezposrednie oraz szkody dodatkowe powstate w zwigzku z
wada, ktorych dotyczy gwarancja. Roszczenia Klienta z tytutu innych szkod
powstalych w skutek wady fizycznej anizeli szkody powstate w samym towarze sg
wylaczone

Gwarancja na sprzedany wyrdb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

. Osoba kompetentna — osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio

wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajgcych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia,
zapewniajaca wykonanie montazu w sposob prawidlowy i bezpieczny
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